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Polityka prywatnosci | Regulamin serwisu
www.raiko.com

Postanowienia ogdlne i Informacje podstawowe:

1.

5.

Strona internetowa, dziatajaca pod adresem www.raiko.com prowadzona jest przez firme RRS Sp. z 0.0. Spétka Komandytowo - Akcyjna z siedziba w 77-
400 Ztotéw ul. Reymonta 2. KRS 0000484929 Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda IX Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Kapitat
zaktadowy 230.000,00 PLN, Kapitat wptacony 142.250,00 PLN

(zwanej dalej Administratorem)

Zamieszczone na stronach serwisu i/lub sklepu: produkty, ustugi, ceny i inne informacje handlowe dot. produktéw i ustug wtasnych oraz ofert Partneréw sa
jedynie zaproszeniem do sktadania zapytan w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.
Prezentowane katalogi produktéw i ustug nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a wszystkie zamieszczone na stronie dane maja
jedynie charakter informacyjny i moga ulec zmianie w kazdym czasie.

Ewentualne zakupy w sklepie internetowym www.raiko.com i w serwisach Partnerskich tj. za posrednictwem udostepnionej platformy rabatowej
Openbenefit moga by¢ dokonywane wytacznie przez osoby petnoletnie. Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupéw jest prawidtowe
wypetnienie formularza na stronie i wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci zgodnie z instrukcjami.

Administrator nie odpowiada za Polityke prywatnosci powigzanych serwiséw partnerskich tak jak Platformy rabatowej Openbenefit, obstugiwanych przez
Partneréw Administratora i inne podmioty. Uzytkownik korzystajac z tych serwiséw zobowiazany jest do zapoznania sie z odpowiednia Polityka prywatnosci
i/lub regulaminem danego serwisu oraz ewentualnie takze z Regulaminami poszczegélnych programéw partnerskich, lojalnosciowych, regulaminu sklepu
oraz innych odpowiednich regulaminéw.

Wysytajac zamoéwienie, zlecenie, zapytanie, zapisujac sie do Newsletteru, Rejestrujac sie w serwisie itp. Uzytkownik oSwiadcza, Zze zapoznat sie z trescia
Polityki Prywatnosci i Regulaminem serwisu, i akceptuje jego postanowienia.

Firma RRS Sp. z 0.0. S.K.A. zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedniego informowania o tym Uzytkownika serwisu, sklepu platformy rabatowej
Openbenefit i innych powigzanych, z zastrzezeniem, ze zmiany cen nie dotycza zaakceptowanych zamoéwien bedacych w trakcie realizacji. Cena podana przy
kazdym towarze i/lub ustudze jest wigzaca w chwili potwierdzenia zaméwienia przez obstuge sklepu i/lub podpisaniu umowy przez strony. W przypadku,
gdy cena podana w potwierdzeniu zamowienia jest r6zna od ceny znajdujacej sie w sklepie internetowym klient ma prawo rezygnacji z zamaéwienia, umowy.

Administrator zastrzega mozliwos¢ wykluczenia w catosci lub w czesci funkcjonalnosci serwisu w zaleznosci od lokalizacji Uzytkownika.

Polityka Prywatnosci

Celem zapewnienia Uzytkownikéw niniejszego Serwisu, iz ochrona prywatnosci Uzytkownikéw odwiedzajacych Serwis jest dla nas szczeg6lnie istotna i udzielenia
Uzytkownikom informacji w przedmiocie danych osobowych zbieranych przez Serwis, celu ich gromadzenia i wykorzystywania plikéw cookies - przedstawiamy

niniejsza polityke prywatnosci.

Zapewniamy ochrone prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajacym standardom okreslonym w obowigzujacych przepisach prawnych, w szczegélnosci w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 z p6zn. zm.), ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2015.2135 z p6zn.zm.), a takze ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawie telekomunikacyjnym (Dz.U.2014.243 z p6zn. zm.).
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Cele przyjetej polityki prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies w serwisie internetowym.
Niniejsza Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies reguluje zasady przetwarzania danych osobowych zbierania i wykorzystywania informacji o
uzytkownikach w serwisie internetowym w domenie www.raiko.com i jej subdomenach oraz innych domen lokalnych tj. www.raiko.sk www.raiko.lt i innych
krajowych domen wtasnych powigzanych z domena gtéwna; (zwanych dalej: ,Serwisem”).
Zostata stworzona i przyjeta przez RRS RAIKO Marketing RRS Sp. z 0.0. Spétka Komandytowo Akcyjna z siedzibg w Gdansku. Polska, ktéry to podmiot jest
administratorem danych osobowych, w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych (dalej: Administrator)
Powierzane przez Uzytkownika dane osobowe przetwarzane s3 w zakresie niezbednym w celach:
Swiadczenia odpowiedniej obstugi i zarzadzania projektami i wydzielonymi czesciami serwisu tj. Projekt Raiko Oxygen Partner, Platforma rabatowa
Openbenefit od Raiko i innych tworzonych w ramach dziatan marketingowych RAIKO;
zawarcia umowy o realizacje ustug Swiadczonych drogg elektroniczng i/lub poza lokalem przedsiebiorstwa, uksztattowania jej tresci, zmiany i
rozwiazania;
realizacji sktadanych przez Uzytkownika zamoéwien na produkty znajdujace sie w asortymencie Serwisu, w tym kontaktu z Uzytkownikiem koniecznej
ze wzgledu na realizacje zamoéwienia,
rozpatrywania reklamacji Uzytkownika,
realizacji zwrotu Swiadczen w przypadku odstapienia od umowy;
statystycznym;
kontaktowym i odpowiedzi na zadane przez Uzytkownika pytania;
dystrybucji materiatéw reklamowych i informacyjnych wtasnych oraz Partneréw powigzanych z poszczegélnymi ofertami (w przypadku wyrazenia
zgody w odpowiednim formularzu rejestracyjnym i/lub w przypadku zapisania sie do Newsletteru;
innych okreslonych w poszczegélnych regulaminach, zgodnie z zaakceptowanymi przez Uzytkownika zgodami w poszczegélnych formularzach
rejestracyjnych;
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Poprzez klikniecie/ zaznaczenie opcji (nalezy wybrac jedng z wersji) dostepne przed ztozeniem zamowienia czy np. przed rejestracjg w serwisie ,wyrazam zgode
na przesytanie mi informacji marketingowych, w tym przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng”, dane osobowe Uzytkownika bed3 przetwarzane
przez Serwis réwniez w celu przekazywania informacji o produktach ofercie, sklepie, promocjach, dostarczania nieodptatnie newsletteréw zawierajacych
informacje dot. Oferty Administratora i Partneréw. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

1.3 Informujemy, Zze w Serwisie mogg znajdowac sie odestania - linki umozliwiajace w przypadku ich klikniecia dotarcie do innych stron internetowych
zarzadzanych przez innych administratoréw. Administrator niniejszego Serwisu nie ma wptywu na prowadzong przez tych administratorow polityke
prywatnosci ani polityke wykaorzystywania plikéw cookies i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Dlatego tez apelujemy o zapoznanie sie przez Uzytkownika z
polityka prywatnosci tych serwiséw i wykorzystywania plikéw cookies.

2. Dane zbierane o uzytkownikach w serwisie, w tym dane osobowe sposéb ich wykorzystywania, uprawnienia Uzytkownika.
Odwiedzajac nasz Serwis dane o uzytkowniku moga by¢ przez niego udostepniane na dwa sposoby: biernie i aktywnie. Dane zbierane biernie to informacje
automatycznie zapisywane przez serwis tj. anonimowe informacje dotyczace czasu wizyty Uzytkownika, adres IP, adres URL, rodzaj przegladarki (tzw. logi
systemowe), liczba odwiedzin, dane urzadzenia, jezyk przegladarki, typ systemu operacyjnego itp. Gromadzone automatycznie dane s analizowane w celu
okreslonym w pkt 1.2 korzystajac z rozwiazania platform i serwiséw udostepnianych przez Administratora zewnetrznego dostawcy tj. serwisu Openbenfit.pl.
Narzedzie to dziata w oparciu o tzw. pliki cookies i nie udostepnia danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika. Polityka prywatnosci znajduje sie w
zaktadce , Do pobrania” na stronie www.raiko.com

Serwis moze pobiera¢ takze dane dotyczace geolokalizacji Uzytkownika celem zweryfikowania, z jakiego miejsca (kontynentu, kraju, miejscowosci)
Uzytkownik dokonuje zamoéwienia, odwiedzin, rejestracji. Jezeli realizacja zamdéwienia do lub w lokalizacji Uzytkownika jest niemozliwa, w tym zabroniona
ztozenie zamoéwienia nie bedzie mozliwe i Uzytkownik otrzyma odpowiednia wiadomos¢ w komunikacie wyswietlajgcym sie podczas préby ztozenia
zamowienia.

Zebrane w wyzej opisany sposéb dane przechowywane s3 przez czas nieckreslony jedynie w celu pomocniczym dla administrowania Serwisem, umozliwiajac
sprawne jego funkcjonowanie i stosowanie rozwigzan przyjaznych dla Uzytkownika. Zapewniamy, iz informacje te nie sg ujawniane nikomu poza osobami
upowaznionymi do administrowania Serwisem.

2.1 Dane gromadzone przez Serwis to réwniez dane przekazywane przez Uzytkownika aktywnie.

2.1 W celu ztozenia ewentualnych zaméwien, kontaktu, wysytania zapytania z formularzy kontaktowych itp. Uzytkownik moze jednorazowo, bez
koniecznosci uprzedniej rejestracji i logowania, uzupetni¢ odpowiedni formularz, poprzez jego wypetnienie podajac wymagane dane, ktérymi w
zaleznosci od formularza moga byc imie, nazwisko, nazwa firmy, adres/adres dostawy/ adres mail/numer telefonu/ nr karty kredytowej/ numer karty
debetowej/ i inne. Wyzej wymienione dane przetwarzane sa tylko przez czas niezbedny do realizacji zamoéwienia, zlecenia i nie s3 udostepniane przez
Administratora osobom trzecim, z wyjatkiem oséb, ktérych udziat konieczny jest do realizacji zaméwienia, zlecenia tj. przewoznika/ spedytora/
odpowiedniego doradcy klienta, przedstawiciela, innej wyznaczonej przez Administratora osoby. Po zrealizowaniu zamaéwienia dane sg usuwane.

2.1.2. W celu ztozenia zamodwienia, zlecenia czy zapytania Uzytkownik moze takze zarejestrowac sie w Serwisie poprzez klikniecie opcji , Zarejestruj” w
odpowiedniej czesci serwisu tj. Serwis ogdlny, Sklep Raiko, Platforma Openbenefit i ewentualnie inne, dostepnej w prawym gérnym rogu strony
gtoéwnej lub po kliknieciu wybranej opcji np. ,zt6z zamaowienie”, ,wyslij zapytanie”, ,rejestracja” itp. Woéwczas dane podane podczas rejestracji konta
Uzytkownika tj.: adres/adres dostawy/ adres mail/numer telefonu i inne podane przez Uzytkownika podczas Rejestracji i/lub w ramach edycji danych
po zalogowaniu. Do zatozenia konieczne bedzie podanie takze loginu i hasta. Przy czym login w zadnym razie nie musi zawiera¢ imienia lub nazwiska
Uzytkownika. Woéwczas podane przez Uzytkownika dane zostang zachowane przez Serwis i po zalogowaniu ich podanie nie bedzie potrzebne przy
sktadaniu kolejnego zamaowienia. Dane przetwarzane bed3 przez czas niezbedny, w kazdym zas razie nie dtuzej niz do czasu zgtoszenia sprzeciwu
przez Uzytkownika.

*W przypadku niektérych ustug udostepnianych przez Raiko tj. Platforma Openbenefit i/lub obstuga kart przedptaconych Raiko Oxygen. wymagane dane przy
rejestracji czy logowaniu moga sie zmienia¢ w zaleznosci od systemow bezpieczenstwa oferowanych przez Partneréw, Bank, Dostawce platformy Openbenefit. W
szczegolnosci w zakresie sposobéw logowania zamiast loginu i hasta moga by¢ wymagane np. nr klienta, lub nr karty, nr bezpiecznego logowania NAC i/lub
innych bezpiecznych haset logowania lub uwierzytelniajacych. Sposéb rejestracji i pierwszego logowania do serwiséw specjalnych okreslony jest w bezpiecznych
WelkomePackach Kopertach zawierajacych zaproszenie do serwisu wraz z podanym loginem i hastem i/lub innym numerem do pierwszego zalogowania.
Szczeg6ty opisane s3 w odpowiednich regulaminach poszczegélnych Projektéw. Tj. regulamin uzytkowania serwisu Openbenefit.

2.1.3. Serwis umozliwia kontakt z Administratorem serwisu i wtasciwymi poszczeg6lnymi dziatami Serwisu, kontakt z Dziatem klienta, Infolinia za pomoca
odpowiednich formularzy kontaktowych/ telefonu/ poczty e-mail: info@raiko.com
Kontaktujac sie w jeden z ww. sposobéw podajesz adres e -mail, login/Nick o ile jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem oraz numer telefonu i inne
ewentualne dane. Dane te wykorzystywane s3 tylko i wytacznie w celu okreslonym w ppk 1.2.7./ kontaktowym tj. sporzadzeniu odpowiedzi na pytanie
zadane przez Uzytkownika.

214, Serwis umozliwia sie zapisanie sie do newsletteru/ dodanie do bazy subskrybentéw poprzez klikniecie opcji ,zamoéw newsletter” / ,subskrybuj”
dostepnej w opcjach serwisu www.raiko.com. Uzytkownik zapisujac sie do newsletteru lub zadaja dodania do subskrypcji podaje dane takie jak: adres e
- mail/ ewentualnie takze telefon. Powyzsze dane wykorzystane sa jedynie w celu wystania Uzytkownika naszego biuletynu lub newsletteru.

2.5, Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo wgladu do przetwarzanych przez Administratora danych, prawo zadania ich zmiany, a takze ich usuniecia. W
tym celu nalezy wysta¢ e-mail na adres e-mail: marketing@raiko.com i/lub info@raiko.com i/lub wystanie listu poleconego na adres: RRS Sp. z 0.0.
S.K.A. 80-298 Gdansk ul. Radarowa 165.

2..6. Dane osobowe gromadzone na potrzeby konta klienta, Uzytkownik moze w kazdym czasie, samodzielnie i swobodnie edytowac je i usuwac. Usuniecie
lub edycja danych nastepuje poprzez klikniecie opcji ,Twoje konto”, a nastepnie wybér dostepnej tam opcji ,edytuj dane” albo ,usuri dane”
odpowiednio wg. Opcjonalnosci serwisu w danym czasie.

2.1.7. Uzytkownik moze zwrdci¢ sie takze do Administratora z zadaniem usuniecia konta klienta. W tym celu nalezy wysta¢ e-mail na adres e-
mail: marketing@raiko.com i/lub info@raiko.com i/lub wystanie listu poleconego na adres: RRS Sp. z 0.0. S.K.A. 80-298 Cdansk ul. Radarowa 165.
Uzytkownik zostanie poproszony przed usunieciem konta o weryfikacje poprzez podanie loginu i hasta do konta.

2.1.8. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac newsletteru lub subskrypcji. Moze to zrobi¢ samodzielnie poprzez modyfikacje ustawien konta
klienta. W tym celu nalezy wejs¢ w zaktadke ,Twoje konto”, nastepnie ,Newsletter” /" Subskrypcja” i wybranie opcji odpowiedniej opcji. Uzytkownik
moze takze zrezygnowac wystac e-mail na adres e-mail: marketing@raiko.com i/lub info@raiko.com i/lub wystanie listu poleconego na adres: RRS Sp.
z0.0. S.K.A. 80-298 Gdansk ul. Radarowa 165.

Zarejestrowany Uzytkownik zostanie poproszony przed anulowaniem newsletteru lub subskrypcji o weryfikacje poprzez podanie loginu i hasta do
konta.

3.  Pliki Cookie i sposéb ich wykorzystywania
3.1 Podczas korzystania z Serwisu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zapisywane s3 niewielkie pliki, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktére zawieraja
informacje umozliwiajace zapamietanie danych logowania, ostatnio wybranych produktéw, produktéw znajdujacych sie w koszyku Uzytkownika (dalej: ,pliki
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cookies”). Pliki cookies umozliwiajg takze zebranie danych statystycznych, o ktérym mowa w ppkt 1.2. oraz w dokumencie ,Polityka Plikow Cookie”
dostepnym do pobrania ze strony www.raiko.com

Pliki cookies nie zawieraja danych identyfikujacych Uzytkownika, co oznacza, iz na ich podstawie nie jest mozliwe ustalenie jego tozsamosci. Pliki uzywane
przez Serwis nie sa w zaden spos6b szkodliwe dla Uzytkownika ani urzadzenia i nie ingeruja w jego oprogramowanie ani ustawienia.

Rodzaje plikéw cookies:

W Serwisie uzywamy maoga by¢ rézna rodzaje plikéw cookies. Celem wyjasnienia funkcji stosowanych plikéw, informujemy, iz: pliki sesyjne to pliki
tymczasowe, ktére przechowywane sa w Twoim urzadzeniu do czasu wylogowania sie z Serwisu, wyjscia z Serwisu, w tym poprzez catkowite zamkniecie
przegladarki.

Przypominamy, iz zasadniczo przegladarki w ustawieniach domysinych maja zaznaczong opcje umozliwiajaca zapisywanie plikéw cookies. Jezeli Uzytkownik
nie wyraza zgody na zapisywanie tych plikéw na urzadzeniu koricowym, Uzytkownik powinien zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej, z ktorej
korzysta. Uniemozliwienie zapisywania plikéw cookies moze polegac na:

e niezapisywaniu plikéw cookies na urzadzeniu korficowym;

e kazdorazowym informowaniu uzytkownika o zapisaniu danego pliku cookie na urzadzeniu;

e usuwaniu plikéw po skarzystaniu z Serwisu.

Aby skorzystac z odpowiedniej dla Uzytkownika opcji, nalezy zapoznac sie z informacjami o zarzadzaniu plikami cookies, ktére znajduja sie najczesciej w
JUstawieniach” przegladarki lub w zaktadce ,Pomoc". Za kazdym razem Uzytkownik moze tez skontaktowac sie z Serwisem wysytajac na adres mailowy
info@raiko.com wszelkie pytania i watpliwosci, a konsultanci Serwisu udziela wszelkich potrzebnych informacji.

Nalezy miec¢ jednak swiadomos¢, iz w przypadku, w ktérym pliki s3 konieczne do dziatania Serwisu ograniczenie ich wykorzystywania moze utrudnic
korzystania z Serwisu.

Ustawienia przegladarki Twojego urzadzenia pozwalajace na zapisywanie plikéw cookies oraz wyrazenie zgody poprzez klikniecie opcji , Akceptuje” w oknie
pojawiajacym sie po wejsciu do Serwisu oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode, aby pliki te zapisywane byty na urzadzeniu koncowym.

Zabezpieczenia

Dane osobowe Uzytkownika s3 przechowywane w bazie danych, do ktérej zastosowano Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreSlonymi przez przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych, w szczegélnosci w ustawie z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 z pdzn. zm.), ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2015.2135 z p6zn.zm.), ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawie telekomunikacyjnym (Dz.U.2014.243 z p6zn. zm.), a takze Rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.2004. Nr 100, poz.
1024).

Serwis wykorzystuje technologie i procedury ochrony danych osobowych zapewniajace nalezyta ochrone prywatnosci Uzytkownikéw.
Dostep do bazy maja jedynie osoby, posiadajace upowaznienia nadane przez administratora danych.

Jezeli Uzytkownik wybrat opcje zatozenia konta klienta, dla bezpieczeristwa, powinien takze stosowac sie do instrukcji ustawienia hasta i loginu
zapewniajacej odpowiedni poziom trudnosci. W szczegélnosci rekomendujemy stosowanie hasta sktadajacego sie z ciggu znakéw i cyfr oraz réznej wielkosci
liter.

Uzytkownik korzystajac z Serwisu przy uzyciu urzadzenia koncowego osoby trzeciej powinien wylogowac sie z konta i usunac historie przegladania.

Zmiany w polityce prywatnosci
Zmiany w polityce prywatnosci beda dokonywane tylko w celu podwyzszenia standardéw ochrony polityki prywatnosci lub dostosowania polityki do
Wymogow prawa.

Kontakt z administratorem i zgtaszanie nieprawidtowosci

Zgtoszenia wszelkich nieprawidtowosci, uwag, zadan w zakresie polityki prywatnosci prosimy dokonywa¢ na adres: info@raiko.com lub wypetniajac
formularz kontaktowy dostepny w serwisie. Zapewniamy, ze kazde zgtoszenie bedzie przez nas rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi na podany w
zgtoszeniu adres poczty elektronicznej.
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